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RESOLUCAO N° 006/2024, DE 26 DE JANEIRO DE 2024

Dispde sobre a criagdo e regulamentagdo da
QOuvidoria do Consorcio Intermunicipal de Seguranca
Pablica, Solucées e Melhorias do Norte Central
Paranaense, nos termos da Lei Federal n©
13.460/2017, e da outras providéncias.

O Presidente do Consorcio Intermunicipal de Seguranca Publica, Solugdes e

Melhorias do Norte Central Paranaense — CISMEL-NCP, no uso das atribuicGes estatutarias que lhe

sao conferidas.

RESOLVE:

Art. 12, Fica instituida a Ouvidoria do Consdrcio Intermunicipal de Segurancga Publica,
Solugdes e Melhorias do Norte Central Paranaense — CISMEL-NCP, com a finalidade de receber,
analisar e encaminhar manifestacoes, reclamacgdes, denuncias, sugestoes e elogios relacionados as
atividades do Consorcio CISMEL-NCP, garantindo o direito a informagdo e promovendo a melhoria
continua dos servicos prestados, nos termos da Lei Federal n® 13.460/2017 que trata da

participacdo, protec¢ao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos.

Art. 22, Compete a Ouvidoria:

I. Receber e processar as manifestacoes dos usudrios, garantindo o sigilo quando
solicitado;

Il. Encaminhar as demandas aos setores responsaveis para analise e providéncias;
lll. Prestar informacdes claras e objetivas sobre o andamento das manifestacoes;

IV. Elaborar relatdrios periodicos com dados estatisticos e analises das manifestacoes
recebidas;

V. Propor medidas para aprimorar os processos internos com base nas demandas

apresentadas.
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Art. 32. O Consorcio devera atender as solicitagcdes de servigos efetuadas pelos
seguintes canais oficiais de atendimento:

I. Site institucional, através da aba “ouvidoria”;

II. Pessoalmente, na sede do Consorcio;

I1l. Por e-mail e atendimento telefdnico.

Art. 42. As manifestacdes protocoladas deverdo ser respondidas no prazo maximo de
30 (trinta) dias uteis, contados a partir da data do protocolo, com a possibilidade de prorrogagao

por igual periodo, desde que devidamente justificada.

§ 19 Nos casos em que houver impossibilidade de cumprimento dos prazos 7

estabelecidos, a unidade responsavel devera comunicar ao usuario, justificando a situacao e
informando um novo prazo para a conclusao do atendimento.

§ 22 Verificada, pelo responsavel da Ouvidoria, a necessidade de complementacao da
manifestacdo protocolada, o usudrio do servico publico sera solicitado a apresentar informagoes,
esclarecimentos ou documentos adicionais que possam contribuir para o adequado atendimento
da solicitagao inicial.

§ 32 O prazo para complementacdo da manifestacdo pelo usuario prevista no
paragrafo anterior sera de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da solicitagdo de complementagao
pelo Ouvidor responsavel;

§ 4° A complementacdo da manifestacdo podera ser realizada por meio eletronico, .
presencialmente, por correspondéncia ou pelo endereco eletréonico da Ouvidoria;

§ 52 Decorrido o prazo estabelecido para a complementacdo da manifestacao sem
que o usuario tenha se manifestado, a demanda podera ser arquivada, devendo ser informado ao
usuario sobre o arquivamento da manifestacdo com a devida justificativa.

§ 62 Realizado o complemento da manifestacdo, o prazo para resposta sera de 30

(trinta) dias uteis, a contar da data do recebimento da complementacao.

Art. 52. A funcao de Ouvidor responsavel pela ouvidoria do CISMEL-NCP sera exercida

por um dos servidores que ja compde o quadro de pessoal da instituicdo, que detenha capacidade
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técnica para atuar nesta posicao, e sera designado a critério da Diretoria Executiva e/ou Presidéncia,
por meio de resolucao especifica, devendo observar os seguintes critérios:

§ 1° A resolucio que designar o OQuvidor responsavel deverda conter,
obrigatoriamente, a indicagao da pessoa nomeada, seu cargo ou fung¢do na instituigao, bem como o
periodo de vigéncia da designacdo, que poderad ser por prazo determinado ou indeterminado,
conforme a conveniéncia administrativa.

§ 22 Compete ao Ouvidor, designado nos termos desta resolugdo, atuar na mediagao
entre o usuario e a administracdo publica, recebendo, analisando e encaminhando as manifesta¢des
dos usuarios de servigos publicos, zelando pelo cumprimento das disposigdes da Lei Federal
. 13.460/2017, bem como os artigos especificados nesta resolugao.

§ 32 A substituicao do Ouvidor ocorrera por meio de nova resolugao que designe o
substituto, revogando a anterior e determinando o periodo de vigéncia da nova designacgao.

§ 42 A funcdao de Ouvidor do CISMEL-NCP sera exercida sem a incidéncia de

remuneragao ou gratificagao adicional.

Art. 62. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposicoes em contrario.

Presidepte do CISMEL-NCP

Secretaria Executiva
Publicado no Jornal

DIARIO DO MUNIC{PIO
EM 3071 O\ 124

Funcionéria
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